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VSeobecné poistné podmienky
pre poistenie
nahodného poskodenia a odcudzenia veci Zaruka PLUS

I.  VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia
zakonom ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik"),
VSeobecnymi poistnymi podmienkami
201711_VPP - AP_DaT_ SK (dalej len ,VPP*)
a pripadne zmluvnymi dojednaniami, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Dokumenty
(dalej len VPP a zmluvné dojednania suhrnne
,poistné  podmienky“) su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy. Ak obsahuje poistna
zmluva v pripadoch, kedy to zakon pripusta,
dojednania odchylné od zakona alebo tychto
VPP, platia dojednania uvedené v poistnej
zmluve.

2. Poistenie podla tychto poistnych podmienok
mézZe byt dojednané len vtedy, ak je na fiom
poistny zaujem.

3. Poistna zmluva a v nej dojednané poistenie sa
riadia  pravnym  poriadkom  Slovenskej
republiky. Pre rieSenie sporov vzniknutych
v suvislosti s tymto poistenim su prislusné sudy
Slovenskej republiky.

4. Poistnd zmluva musi byt dojednand vzdy
pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt
vykonané taktiez pisomne a so suhlasom
obidvoch zmluvnych stran.

5. Tieto VPP upravuju poistenie nahodného
poskodenia a odcudzenia veci Zaruka PLUS.

6. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP. Akakolvek
odchylka od tychto VPP dohodnuta v poistnej
zmluve je U€inna najskér od okamihu, kedy sa
zmluvné strany na tejto zmene pisomne
dohodli.

7. Tieto VPP platia po celu dobu trvania poistenia
dojednaného poistnou zmluvou.

8. Tieto VPP nadobudaju uGc€innost diiom 15. 11.

2017.
Clanok 2
Vyklad pojmov
Bezné opotrebenie: opotrebenie spdsobené

obvyklym pouzivanim poistenej veci na ucel ureny
vyrobcom, ktoré je primerané dizke jej pouZivania;
Hranica na opravu poistenej veci: Cciastka
stanovena poistitefom zohladfiujica hodnotu
poistenej veci v pomere k nakladom na vykonanie jej
opravy;

Hruba nedbanlivost’: konanie ¢&i opomenutie,
pri ktorom musel byt vznik Skody alebo inej ujmy
predpokladany alebo o€akavany a poisteny vedel, ze
pri takomto konani alebo opomenuti Skoda alebo ina
ujma nastane alebo méze nastat, ale bez
primeranych doévodov sa spoliehal, Ze nenastane,
pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny alebo mu bol
jej vznik l'ahostajny;
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Kradez vlamanim: prisvojenie si poistenej veci

pachatefom z uzatvoreného priestoru s pouzitim:

a) nastroja, ktory nie je ureny k jeho riadnemu
otvaraniu,

b) klu€a (i -elektronického) uréeného k jeho
riadnemu otvaraniu, ktorého sa pachatel
zmochnil lpezou alebo kradezou vldamanim;

Limit poistného plnenia: horné hranica poistného
plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti po celu
dobu trvania poistenia dojednana v poistnej zmluve;
Lapez: privlastnenie si poistenej veci pachatelom
s pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia proti poistenému;
Maly vyrobok: poistena vec s hmotnostou do 10 kg
a s obrazovkou do uhlopriecky 42 vratane;
Nahodné poskodenie: akékolvek nahodné, nahle,
neumyselné a nepredvidané poskodenie poistenej
veci vonkajSimi  vplyvmi, ktoré  ovplyviuju
prevadzkovu funkénost veci;
Nespravna ¢i nedostatocna udrzba vyrobku:
zanedbanie, nevykonanie, & chybné prevedenie
udrzby, ktora je Specifikovana v uzivatelskej prirucke
vyrobcu k obsluhe vyrobku;
Odcudzenie: strata poistenej veci v dosledku lupeze
alebo kradeze vlamanim;
Opravnena osoba: osoba, ktorej v dosledku poistnej
udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Pre ucely
tohoto poistenia je opravnenou osobou poisteny,
v pripade umrtia poisteného dedi¢ poistenej veci na
zaklade pravoplatného zavetu alebo pravoplatného
rozhodnutia sudu (osved&enie o dedi¢stve);
Osoba blizka: pribuzny v priamom rade, surodenec
a manzel; iné osoby v rodinnom alebo obdobnom
pomere sa pokladaju za osoby navzajom blizke, ak
by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne
pocitovala ako ujmu vlastnu. Ma sa za to, ze osobami
blizkymi su i osoby zoSvagrené alebo osoby, ktoré
spolu trvale Ziju;

Podnikatel'ska a ina samostatna zarobkova

€innost’: ¢innost, na vykonavanie ktorej je potrebné

podnikatelské opravnenie, samostatna c&innost

v oblasti polnohospodarskej vyroby, lesného a
vodného  hospodarstva, vykon  nezavislého
povolania;

Poistena vec: vyrobok vo vylu€nom vlastnictve
poisteného, zakupeny u predajcu poistnikom a
uvedeny v poistnej zmluve a tychto VPP (dalej tiez
ako ,vec");

Poisteny: fyzicka osoba,
poistenej veci;

Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-
Quen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika,
registracné Cislo 519490 080 O.R.Bobigny,
zapisana u obchodného sudu v Bobigny pod
administrativnym & 2016B01853, podnikajuca
v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C
Ceska republika — odstépny zavod zahraniéni
pravnické osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova

ktord je vlastnikom

Allianz @) Assistance



201711_VPP-AP_DaT_SK

1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, oddiel A, vlozka 56112 (dalej len ,poistitel*
alebo ,poistovna‘);
Poistka: doklad, ktory potvrdzuje existenciu
poistenia v rozsahu zvolenom poistnikom v sulade s
tymito poistnymi podmienkami;
Poistnd suma: obstaravacia cena poistenej veci
stanovena predajcom a uvedena v poistnej zmluve;
Poistna doba: doba trvania poistenia dohodnuta
Vv poistnej zmluve;
Poistna udalost’ akakolvek nahodna Skodova
udalost, s ktorou je podfa tychto VPP spojena
povinnost poistitela poskytnut poistné plnenie;
Poistna zmluva: pisomny dvojstranny pravny ukon
medzi poistnikom a poistovatefom, na zaklade
ktorého vznik4 poistenie podla tychto VPP;
Poistné plnenie: poistné plnenie, ktoré poistitel
poskytne opravnenej osobe po vzniku poistnej
udalosti splfiujucej podmienky dohodnuté v poistnej
zmluve;
Poistnik: osoba, ktora uzavrela s poistitelom poistnu
zmluvu a ktora je povinna platit poistné. Poistnik a
poisteny mbze byt totoZzna osoba.
Poistny zaujem: opravnena potreba ochrany pred
nasledkami poistnej udalosti;
Poskytovatel: servis uréeny poistitefom, ktory
vykonava opravu alebo vymenu poistenej veci;
Poskodenie veci: taka zmena stavu poistenej veci,
ktora vyZaduje opravu alebo vymenu jej sucasti
alebo celku;
Predajca: predajca veci, ktorého poistitel
splnomocnil  k dojednavaniu  poistenia v sulade
s tymito poistnymi podmienkami;
Pretazovanie vyrobku: pouzivanie vyrobku
v rozpore s u€elom urenia a s pokynmi vyrobcu,
najma v zmysle zvySeného namahania, zatazenia a
pod., a to tak u jeho &asti ako aj celku;
Spoluuéast: zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa opravnena osoba zuc&astriuje na poisthom
plneni;
Strata veci: stav, ku ktorému doSlo bez
preukazatelného nasilného prekonania ochranného
zabezpecenia zabranujuceho odcduzeniu alebo bez
iného nasilného konania alebo hrozby
bezprostredného nasilia (tzv. prosta kradez), ked
poisteny nezavisle od svojej vble priSiel o moznost
s vecou nakladat’;
Tretia osoba: akakolvek ind osoba ako poisteny
alebo osoba blizka poistenému, rovnako ako
akakolvek osoba, ktora pouziva poistent vec bez
suhlasu poisteného;
Uzatvoreny priestor:
a) uzamknuta a uzatvorena
poisteného alebo
b) uzamknuté motorové vozidlo poisteného
s uzavretou karosériou alebo
c) uzamknuty trezor alebo pevna zamknuta
skrinka;
Vlamanie: nasilné vniknutie do uzavretého priestoru
nedovolenym  prekonanim uzamknutia alebo
prekonanim inej zabezpedujucej prekazky
s preukazatefnym pouzitim sily;

budova
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Zaruka: zaruka za vady (zodpovednost
predavajuceho, pripadne vyrobcu) zo zakona alebo
zéruka za akost, ku ktorej sa zaviazali;

Zivelna udalost: mimoriadna udalost, pri ktorej
dojde k neZiaducemu uvolneniu kumulovanych
energii alebo hmét v doésledku nepriaznivého
pbésobenia prirodnych sil, pri ktorej mézu pdsobit
nebezpecné latky, alebo pdsobia nicivé faktory, ktoré
maju negativny vplyv na Zivot, zdravie alebo na
majetok.

Clanok 3
Uzemna platnost’
Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia veci
Zaruka PLUS podla tychto VPP sa vztahuje na
poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Slovenskej
republiky.

Clanok 4
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je poistend vec zakupena u
predajcu a definovana v poistnej zmluve jedineCnymi
znakmi pre konkrétny vyrobok.

Clanok 5
Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa
stanovuje podla rozsahu poistenia a jeho vySka
je uvedena v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni dojednanom na dobu ur¢itu je poistné
splatné naraz za celu poistnu dobu (jednorazové
poistné). Jednorazové poistné je splatné v den
uzavretia poistnej zmluvy podfa €lanku 6.4. tychto
VPP. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na
diafku je den splatnosti jednorazového poistného
stanoveny v navrhu poistnej zmluvy.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku

poistenia, pokial nie je uvedené inak.

Clanok 6
Vznik poistenia

1. Poistnik méze uzavriet poistni zmluvu osobne
u predajcu pri kupe veci alebo na dialku
prostrednictvom elektronickej aplikacie
poistitela.

2. V pripade, ze poistnik uzaviera poistni zmluvu
osobne u predajcu, predajca vystavi poistnikovi
poistnG  zmluvu vratane Informacie o
podmienkach uzavretia poistnej zmluvy.

3. Vpripade zmeny vlastnictva poistenej veci
vstupuje novy vlastnik do poistenia na miesto
poisteného. Ak novy vlastnik neoznami v lehote
90 dni od nadobudnutia poistenej veci tuto
skuto¢nost poistovni, poistna zmluva zanika
uplynutim 90 dni od zmeny vlastnika.

4. Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej
podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

5. Poistenie vznika v okamihu naplnenia vSetkych
nasledujucich podmienok:

a) uzavretie poistnej zmluvy,
b) zaplatenie poistného dojednaného
v poistnej zmluve v plnej vySke.

6. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku
poistenie vznikd dfiom uvedenym v navrhu
poistnej zmluvy ako deh zacliatku poistenia, ak
poistnik zaplatil poistné vo vyske a v termine
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stanovenom v navrhu poistnej zmluvy. Poistna

zmluva je uzavretd v okamihu zaplatenia

poistného pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

7. Za okamih zaplatenia poistného sa povaZzuje
den, hodina a minuta uhrady poistného:

a) v hotovosti predajcovi alebo osobe,
prostrednictvom ktorej predajca dorudi
poistenu vec poistenému,

b) vkladom alebo uhradou na platobny ucet
predajcu  prostrednictvom  platobného
prostriedku, i ked bude poistné pripisané na
platobny ucet predajcu neskér nez v den
vkladu alebo uhrady poistného.

8. Poistitel vyda poistnikovi poistku ako pisomné
potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.

Clanok 7
Zmena a zanik poistenia
1. Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno
vykonat len so suhlasom oboch zmluvnych
stran pokial nie je v tychto VPP stanovené inak.
2.  Zanik poistenia

Poistenie  zanika v sulade s prisludnymi

ustanoveniami Obg¢ianskeho zakonnika:

a) uplynutim poistnej doby,

b) stratou poistenej veci nahlasenej poistenym

poistitelovi,

c) zanikom poistného zaujmu;

d) dnom smrti poisteného;

e) vypovedou;

f) odstupenim od poistenia;

g) odmietnutim poistného plnenia zo strany
poistitela podla § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika;

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

i) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej
zmluve, tychto VPP alebo stanovenymi
zadkonom.

3. Zanik uplynutim poistnej doby

Poistenie zanika uplynutim poistnej doby, a to o 24.
hodine dfia dojednaného ako koniec poistenia.

4.  Zanik odstupenim od kipnej zmluvy k poistenej

Veci

Poistenie zanika diiom odstupenia od kupnej zmluvy
k poistenej veci. V pripade, ze k odstupeniu od
kupnej zmluvy dbjde pred driom zaciatku poistenia,
poistnik ma pravo na vratenie zaplateného

poistného za toto poistenie. V pripade, ze
k odstupeniu od kupnej zmluvy ddjde po dni zaliatku
poistenia, poistnik ma pravo na vratenie

nespotrebovaného poistného za toto poistenie.

5.  Zanik vypovedou

Poistitel alebo poistnik moéze poistenie pisomne
vypovedat’

a) s osemdennou vypovednou lehotou do
dvoch mesiacov odo dha uzavretia poistnej
zmluvy, alebo

b) s mesacnou vypovednou lehotou do troch
mesiacov odo dna oznamenia vzniku
poistnej udalosti,

¢) s mesacnou vypovednou lehotou do dvoch
mesiacov odo dfa poskytnutia poistného
plnenia alebo pisomného oznamenia
poistitefa opravnenej osobe, Zze pravo na
poistné plnenie nevznika,
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d) z dalSich dévodov stanovenych zakonom.

6. Poistnik je opravneny okrem inych dévodov
stanovenych zakonom odstupit’ od poistenia do
Strnastich (14) dni od datumu uzavretia poistnej
zmluvy. Poistnik je povinny dostavit sa do
predajne predajcu, kde mu bude v uvedenej
lehote 14 dni poistnd zmluva stornovana a
vratené poistné. V pripade uzavretia poistnej
zmluvy na dialku musi poistnik odoslat v lehote
14 dni odo diia jej uzavretia predajcovi pisomné
odstupenie od poistnej zmluvy s overenym
podpisom. Odstupenim od poistnej zmluvy sa
zmluva od pociatku rusi. Poistnik ma pravo na
vratenie zaplateného poistného a poistitel ma
pravo na vratenie poistného plnenia, ak bolo
poistitefom poskytnuté.

7. Vpripade zaniku poistnej zmluvy ma poistitel
pravo  znizZit  vyS8ku  nespotrebovaného
poistného o manipulacny administrativny
poplatok vo vySke maximalne 1/12 (jednej
dvanastiny) poistného mesacne. Zostavajlucu
Cast’ nespotrebovaného poistného je poistitel
povinny vratit pokial' presiahne &iastku 3,-EUR.

Poistenie zanika v désledku tej zo skuto€nosti,

uvedenych v tomto ¢lanku, ktora nastane ako prva.

OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok 8
Doba poistenia

1. Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia
veci Zaruka PLUS sa dojednava na dobu urgitu.
2.V poistnej zmuve mozno podla volby poistnika

dojednat’
2.1. poistenie nahodného poskodenia a
odcudzenia veci pricom toto poistenie sa

vztahuje na obdobie jedného
kalendarneho roka od jeho dojednania;
alebo

2.2. poistenie  nahodného poskodenia a

odcudzenia veci priCom:
a) poistenie nahodného poskodenia veci

sa vztahuje na obdobie dvoch
kalendarnych rokov od jeho
dojednania,

b) poistenie odcudzenia veci sa vztahuje
na obdobie jedného kalendarneho
roka od jeho dojednania.

Clanok 9
Rozsah poistenia

1. Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia
veci Zaruka PLUS sa vztahuje na nahodné
poskodenie a odcudzenie poistenej veci, ktora
nie je ur€ena na vykonavanie podnikatelskej a
inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.

2. V poistnej zmluve mozno dojednat aj poistenie
nahodného poskodenia a odcudzenia veci
Zaruka PLUS podla predchadzajuceho bodu,
ktoré sa vztahuje na nahodné poskodenie a
odcudzenie  poistenej veci, urenej na
vykonavanie podnikatelskej a inej samostatnej
zarobkovej ¢innosti.

3. V pripade nahodného poSkodenia sa poistenie
vztahuje na nahodné poskodenie poistenej veci
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4.

(pokial nie je vylu€ené v ¢lanku 10 tychto VPP),

a to najma:

a) jej padom,

b) vniknutim kvapaliny do elektronickych Casti
poistenej veci,

c) mechanickym poSkodenim poistenej veci
okrem posSkodenia v priebehu prepravy od
predajcu realizovanej predajcom poverenym
dopravcom do domacnosti poisteného,

d) vniknutim cudzich predmetov do poistenej
veci.

V pripade odcudzenia sa poistenie vztahuje na

stratu poistenej veci v dosledku lupeze alebo

kradeze vlamanim.

4.1. V pripade odcudzenia poistenej veci
kradezou vlamanim do motorového vozidla
sa poistenie vztahuje iba na tie Skodove
udalosti, pri vzniku ktorych boli sucasne
splnené v8etky nasledujuce podmienky:

a) doSlo knasinému vniknutiu do
motorového vozidla, ¢o je poisteny
povinny vierohodne preukdzat a
predlozit o nasilnom vniknuti policajny
protokol, a

b) poistena vec bola ulozena
v uzamknutom batozinovom priestore
alebo v uzavretej prednej odkladacej
schranke motorového vozidla za
predpokladu, Ze ju nebolo zvonku vidiet
a na motorovom vozidle boli riadne
uzamknuté vSetky dvere vratane
batozinového priestoru a motorové
vozidlo malo Uplne zatvorené vsetky
okna.

Clanok 10
Vyluky z poistenia

Poistenie nahodného poSkodenia a odcudzenia veci
Zaruka PLUS sa nevztahuje na:

1.

Skody, ktorych pri€ina alebo prejavy vznikli pred
uzavretim poistnej zmluvy a poistnik alebo
poisteny o tom vedel alebo mohol vediet, alebo
za Skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne
predpokladat alebo o nich bolo zname alebo
isté, Zze nastanu, uz pred alebo pri uzatvarani
poistnej zmluvy;

Skody, ktoré su dbésledkom alebo vznikli
v suvislosti s protipravnym konanim poisteného;
Skody spbsobené priamym alebo nepriamym
pésobenim jadrovej energie, ionizujucim
Ziarenim alebo kontaminaciou radioaktivitou;
Skody, ktoré su dbsledkom alebo vznikli
v suvislosti s priesakom vody, so znecistenim
alebo zamorenim Zivotného prostredia;

Skody spdsobené Zivelnou udalostou;

Skody sposobené pdsobenim
elektromagnetickych vin, & uz prirodzene
vzniknutych alebo vzniknutych v désledku

¢innosti ¢loveka;

Skody vzniknuté beznym opotrebenim poistenej
veci vratane jej sucasti spotrebného charakteru;
Skody vzniknuté na sucastiach veci spotrebného
charakteru podliehajucich rychlemu opotrebeniu
a Castej vymene ana prisluSenstve poistenej
veci (ako napr. batérie, zdroje svetla, tesnenia,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

loziska, pamatové zariadenia, obaly, dotykové
pero, dialkové ovladace, pocitacové mysi);
zavady sposobené softwarom tretej osoby;
8kody spdsobené nespravnou &i nedostatoénou
udrzbou poistenej veci, pretazovanim poistenej
veci, inStalaciou alebo pouzivanim poistenej veci
Vv rozpore s pokynmi vyrobcu (napr. pouzitim
vyrobcom neschvalenych doplnkov);

na ktoré bol poistnik alebo poisteny upozorneny
pri kipe poistenej veci a na dalSie poSkodenia,
ktoré predajca uz vylucil vo svojej zaruke,
naklady na beZnu udrZbu, nastavenie alebo
opravu poistenej veci, pokial k jej poSkodeniu
prislo v suvislosti s tymito ¢innostami;

vady na veci, ktoré su vyrobnej povahy a ako
také su odstrariované v ramci hromadnych akcii
vyrobcu;

Skody spbsobené akymkolvek uUmyselnym
poSkodenim poistenej veci alebo spbésobené
hrubou nedbalostou;

Skody spbsobené priamo alebo nepriamo
povstanim, vnutornymi  nepokojmi  alebo
stavkou, teroristickym  €inom,  vojnovymi
udalostami, zasahom dradnej alebo Statnej
moci, vySSej moci, sabotdzou, represivnymi
zasahmi Statnych organov;

S8kody vzniknuté v dbésledku vady na poistenej
veci, za ktoré zodpoveda na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
svojho prehlasenia predajca;

vec, ktora je v ¢ase kupy u predajcu uz pouzita;
naklady vynaloZené bez suhlasu poistitela;
zodpovednost za Skodu vzniknutd v suvislosti
s vadou poistenej veci vratane naslednych skoéd
spbsobenych poskodenou poistenou vecou;
zvukové, obrazové, datové a iné zaznamy,
naklady na obnovu alebo prenos dat ulozenych
V poistenej veci;

esteticky nedostatok (napr. poskrabanie, zarez,
prasklina), ktory neznizuje ani neobmedzuje
funkénost’ poistenej veci;

poSkodenie vzniknuté postupnym pdsobenim
korézie, vlhkosti, prachu, piesku & inymi
mechanickymi Casticami, tepla alebo chladu,
trvalym pésobenym chemickych, biologickych
teplotnych a elektrickych vplyvov;

posSkodenie veci spdsobené pouzivanim
nahodne poskodenej poistenej veci bez
vykonania opravy predchadzajuceho

nahodného poskodenia;

S8kody vzniknuté v suvislosti alebo v désledku
uzivania alkoholickych, omamnych a
psychotropnych latok.

Poistenie odcudzenia veci podla tychto VPP sa dalej
nevztahuje na:

25.

26.

27.

odcudzenie akéhokolvek prisluSenstva
poistenej veci a dalSieho externého vybavenia;
akykolvek pripad odcudzenia poistenej veci,
ktory poisteny nenahlasil na policii najneskor do
24 hodin po zisteni odcudzenia poistenej veci;
akukolvek stratu poistenej veci okrem straty
poistenej veci v désledku lupeze a kradeze
vldamanim;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

odcudzenie poistenej veci, pokial neboli prijaté
prislusné opatrenia k zabezpeceniu veci pred jej
odcudzenim;

odcudzenie poistenej veci, ktoré nastalo v dobe,
ked bola vec odovzdana poistenym do Uschovy
alebo do uzivania tretej osobe;

odcudzenie poistenej veci, pokial poisteny
zanechal poisteni vec volne na akomkolvek
verejne pristupnom mieste, neboli prekonané
prekazky zabranujuce kradezi definované
v tychto VPP, ani nebolo pouZité nasilie alebo
hrozba bezprostredného nasilia voc&i poistenému
a poisteny nezavisle od svojej voble stratil
moznost s vecou nakladat, okrem pripadu, ked
bola vec uzamknuta v pevnej uzamykatelnej
skrinke alebo trezore, ku ktorému ma pristup iba
poisteny, a pokial doslo k nasilnému vniknutiu
do pevnej uzamknutej skrinky alebo trezoru,
ktoré je poisteny povinny doloZit;

stratu poistenej veci v dosledku udalosti
spOsobenej vy§Sou mocou (neodvratitelnou,
nepredvidatelnou a vonkajSou udalostou);
odcudzenie poistenej veci, ku ktorému doslo
v dosledku vedomého alebo U€elového konania
poisteného;

poskodenie poistenej Veci spOsobené
vandalizmom v suvislosti s jej odcudzenim,
pokial nie su splnené podmienky pre poskytnutie
poistného plnenia podla tychto VPP.

Clanok 11
Limit poistného plnenia

Hornou hranicou poistného plnenia za jednu a v3etky
poistné udalosti z poistenia nahodného poskodenia a
odcudzenia veci Zaruka PLUS je poistna suma
znizena o spoluucast, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 12
Poistna udalost’
Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana
a nahodna Skodova udalost, s ktorou je podla

tychto VPP spojena povinnost poistitela
poskytnut poistné pinenie.
Clanok 13

Poistné pinenie
Pokial vznikla poistitelovi povinnost plnit, je
poistitel povinny  poskytnut poistné plnenie
podla tychto VPP poistenému, pokial nie je
v poistnej zmluve uvedené inak.
Pravo na poistné plnenie moéze poisteny
uplatnit iba na uzemi Slovenskej republiky a
v slovenskej mene.
Poistné plnenie za jednu a vSetky poistné
udalosti sa poskytuje maximalne do vysky limitu
poistného plnenia uvedeného v ¢lanku 11
tychto VPP za celu dobu trvania poistenia.
Poistenie nahodného poSkodenia a odcudzenia
veci podla tychto VPP sa dojednava so
spoluucastou poisteného na priznanom
poistnom plneni:
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10.

a) vo vySke 15% zkazdej poistnej udalosti
v prvom roku poistenia,
b) vo vySke 25 % z kazdej poistnej udalosti
v druhom roku poistenia.
Z poistenia nahodného poskodenia veci
poistitel poskytne poistné plnenie formou
opravy poistenej veci, ak to umozniuje povaha
poSkodenia veci alebo formou vymeny
poistenej veci.
V pripade opravy poistenej veci poistitel uhradi
naklady na nové alebo pouzZité nahradné
suciastky od ktoréhokofvek vyrobcu vratane
nakladov na opravu poistenej veci. Vymenené
suciastky musia mat’ rovnaku funk&nost ako
pévodné. Do nékladov na opravu sa okrem
samotnej opravy vratane nahradnych suciastok
zapocitavaju tiez ndklady na diagnostiku vady
veci, naklady na dopravu veci do a zo servisu,
pokial tuto dopravu organizuje poistitel
prostrednictvom svojho zmluvného partnera,
posStovné za odoslanie veci zo servisu
poistenému a dopravu a pracu technika
v mieste vzniku poistnej udalosti. Vy€erpanim
limitu poistného plnenia poistenie zanika.
Pokial naklady na opravu veci presiahnu
hranicu na opravu stanovenu poistitelom, ma
poisteny pravo na vymenu poistenej veci za
novu, rovnakych alebo porovnatelnych
technickych parametrov, maximalne do vysky
poistnej sumy. O vybere novej veci rozhoduje
poistitel.
Poistitel nahradi tiez primerané naklady
sUvisiace s vymenou poistenej veci v Case
poistnej udalosti obvyklé, a to naklady na
dopravu veci do a zo servisu alebo od predajcu,
ako aj naklady na odvoz veci za ucelom jej
ekologickej likvidacie pokial tuto dopravu
organizuje poistitel prostrednictvom svojho
zmluvného partnera, postovné za odoslanie
veci zo servisu alebo predajne poistenému a
naklady za prace, ktoré boli na poistenej veci
vykonané za ulelom zistenia rozsahu
poskodenia. Poskytnutim poistného plnenia
formou vymeny poistenej veci sa vlastnikom
poistenej veci stava poistitel a poistenie zanika.
Po 30-tich dnfoch od oznamenia o
nerentabilnosti opravy veci poistenému,
dochadza k ekologickej likvidacii poistenej veci.
Z poistenia odcudzenia veci poistitel poskytne
poistné plnenie formou vymeny poistenej veci.
Poisteny ma pravo na vymenu poistenej veci za
novu, rovnakych alebo porovnatelnych
technickych parametrov, maximéalne do vysky
poistnej sumy. O vybere novej veci rozhoduje
poistitel.Do nakladov na vymenu poistenej veci
sa zahfaju aj naklady na poStovné za
odoslanie veci z predajne poistenému alebo
naklady na dopravu veci z predajne
poistenému. Poskytnutim poistného plnenia
formou vymeny poistenej veci poistenie zanika.
Pre obidve formy poskytnutia poistného plnenia
uvedené v bode 5 tohoto ¢lanku VPP plati, ze
v pripade poistnej udalosti na malom vyrobku
(vid ¢lanok 2 tychto VPP) dopravu tejto veci
podla bodov 6., 7. a 8. tohoto ¢lanku VPP
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11.

12.

13.

14.

neorganizuje zmluvny partner poistitela,
v takom pripade si poisteny zabezpeci dopravu
veci na vlastné naklady sam. Poistitel v pripade
opravy alebo vymeny poistenej veci vystupuje
ako sprostredkovatel sluzby.

V pripade, Ze poistitelovi vzniknd pri Setreni
Skodovej udalosti naklady spdsobené konanim
poisteného (napr. marne dopravné, znizenie
hodnoty vyrobku), tieto naklady znasa poisteny.
Naklady podfa tohto bodu VPP spojené
s vyjazdom poskytovatela hradi poisteny
priamo poskytovatelovi.

Pokial poistitel zisti, Ze poistenému nevznika
podla tychto VPP narok na poistné plnenie,
znaSa poisteny naklady na opravu a vymenu
veci. Naklady na opravu veci podla tohto bodu
VPP hradi poisteny priamo poskytovatelovi.
Naroky z poistenia sa premicia v trojrocne;j
preml¢acej dobe. PremlCacia doba zalina
plynut rok po vzniku poistnej udalosti.

Dalej plati, Ze poistitel nie je povinny zabezpegit
opravu poskodenej veci v autorizovanom
servise; poisteny teda berie na vedomie, ze
v pripade opravy poistenej veci vinom nez
autorizovanom servise moze prist' o zaruku za
vady alebo za akost’ (vid ¢lanok 2 — Vyklad
pojmov).

Clanok 14

Znizenie a zamietnutie poistného plnenia
Pokial poisteny porusi povinnosti stanovené
zdkonom, ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo povinnosti uvedené
vo VPP, najma v ¢lanku 15 tychto VPP, a toto
poruSenie malo podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, zvacSenie rozsahu jej
nasledkov a/alebo vySetrenia poistnej udalosti,
poistitel ma pravo plnenie z poistnej udalosti
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah jeho povinnosti plinit.
Poistitel ma pravo plnenie z poistnej udalosti
primerane znizit, pokial na zaklade vedome
nepravdivych alebo neuplnych udajov, ktoré
poistnik alebo poisteny uviedol pri dojednavani
poistenia, stanovil nizSie poistné.
Poistitel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej
udalosti, pokial' sa az po vzniku poistnej udalosti
dozvie, Ze jej pri€inou je skuto€nost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede
poistnika alebo poisteného nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia a ktora bola pre
uzavretie poistnej zmluvy podstatna.
Poistitel ma pravo odmietnut’ plnenie z poistnej
udalosti, pokial poisteny umyselne uvedie
poistitefa do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa vzniku naroku na poistné plnenie
alebo vysky néroku. Tymto odmietnutim
poistenie nezanika.
Pokial poisteny spdsobi poistitelovi zvySenie
nakladov vySetrenia poistnej udalosti tym, ze
v dosledku jeho konania je nutné rozhodujuce
skutoCnosti zistovat opakovane, poistitel ma
pravo znizit' poistné plnenie z poistnej udalosti
o vysku takto vzniknutych nakladov pokial tieto
naklady neboli poistenym uhradené podfa
¢lanku 13.11. tychto VPP.
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V pripade poistného plnenia formou uhrady
nakladov na opravu poistenej veci naklady vo
vyske, o ktoru poistitel zniZil poistné plnenie
z dbvodov uvedenych vods. 1 a 2 tohoto
¢lanku, idu na tarchu poisteného.

V pripade poistného plnenia formou vymeny
poskodenej poistenej veci za novu bude
poisteny hradit primerané naklady suvisiace
s vymenou poistenej veci, ktoré boli v dobe
poistnej udalosti obvyklé vo vySke, o ktoru
poistitel  znizil poistné plnenie z dévodov
uvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny, ¢i opravnena osoba maju,

okrem iného, povinnost’

a) dodrziavat povinnosti stanovené zakonom
a ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi;

b) pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky
pisomné otazky poistitela tykajuce sa
dojednavaného poistenia alebo poistnej
udalosti;

c) oznamit poistitelovi skuto€nost, Zze poisteny
poistil poistent vec aj u iného poistitela,
alebo ze uzatvoril obdobné poistenie aj u
iného poistitela;

d) oznamit' poistitelovi bezodkladne pisomne
zmenu vlastnika poistenej veci;

e) oznamit poistitelovi pisomne akukolvek
zmenu Udajov vratane adresy, kontaktnych
udajov a osobnych udajov, ktoré boli
podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy, a
to najneskdr do 7 dni od tejto zmeny;

f) bezodkladne oznamit poistitefovi vznik
Skodovej udalosti, najneskér do 7 dni od
vzniku Skodovej udalosti, podat’ poistitelovi
pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
nasledkov takej udalosti, o pravach tretich
osob a o akomkolvek viacnasobnom
poisteni; sucCasne predlozit poistitelovi
potrebné doklady k zisteniu okolnosti
rozhodujucich pre posudenie naroku na
poistné plnenie ajeho vysku, ktoré si
poistitel vyziada, aumoznit poistitelovi
vyhotovenie  képii  tychto  dokladov,
a postupovat  spbésobom  dohodnutym
Vv poistnej zmluve;

g) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala,
najmd nesmie poruSovat  povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenS$eniu
nebezpefenstva vzniku Skody, ktoré mu
ukladaju pravne predpisy alebo predpisy
vydané na ich zaklade alebo povinnosti,
ktoré prevzal uzavretim poistnej zmluvy,
poisteny nesmie tiez strpiet’ poruSovanie
tychto predpisov a povinnosti zo strany
tretich osob; poisteny je dalej povinny
zabezpedit udrziavanie poistenych veci
v dobrom technickom stave a pouzivat ich
len k ucelu stanovenom vyrobcom;

h) poskytovat poistitelovi su€innost pri Setreni
Skodovej udalosti;

i) uchovavat hodnoverné  doklady o
vlastnictve, resp. nadobudnuti poistenej
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veci a na poziadanie ich predlozit
poistitefovi, pokial si ich vyZiada za u¢elom
vySetrenia Skodovej udalosti;

j) pokial nastala Skodova udalost, vykonat
nevyhnutné opatrenia k zmierneniu jej
nasledkov a podla moznosti si k tomu
vyziadat pokyny poistitefa a postupovat
v stlade s nimi;

k) riadit sa pokynmi poistitela alebo
poistitelom ur€enej osoby pri likvidacii
poistnej udalosti a nechat’ si poistenu vec
opravit' v servise uréenom poistitefom;

I) na zZiadost poistitela zabezpe it na vlastné
naklady  uradny  preklad dokladov
nevyhnutnych k vySetreniu Skodovej resp.
poistnej udalosti v pripade, Ze uvedené
doklady nie su v ceskom alebo slovenskom
jazyku;

m) oznamit poistitelovi bezodkladne
odstupenie od kupnej zmluvy k poistenej
Veci.

V pripade $kody spdsobenej odcudzenim
poistenej veci je poisteny povinny tiez:

n) oznamit bez  zbytoného  odkladu
prislusnym organom policie odcudzenie
poistenej veci, najneskér do 24 hodin po
zisteni odcudzenia poistenej veci;

0) dolozit poistitefovi vzniknutd skuto¢nost
policajnym protokolom (oznamenim
0 odcudzeni prisluSnému organu policie);

p) predlozit dbkaz o nasilnom vniknuti do
uzatvoreného priestoru, alebo predlozit
dokaz o pouziti klu€a uréeného kjeho
riadnemu otvoreniu, ktorého sa pachatatel
zmochnil kradezou vliamanim alebo lupezou;

gq) oznamit  bez  zbytocného odkladu

poistitefovi pripadné najdenie odcudzenej
poistenej veci avratit prijaté poistné
plnenie.
Povinnostou poistnika, pokial nim nie je
poisteny, je oboznamit poisteného &i toho,
kto sa povazuje za opravnenu osobu,
s tymito VPP a poistnou zmluvou.

Clanok 16
Povinnosti a prava poistitela

Poistitel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce pre neho
z0 zakona, ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tychto
VPP;

b) oznamit osobe, ktora uplatnila pravo na
poistné plnenie, vysledky vySetrenia
poistnej udalosti a pokial o to poziada,
oznamit' jej pisomne oddvodnenie vysky
poistného plnenia, pripadne dévod jeho
zamietnutia,;

c) zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach
tykajucich sa poistenia a o skuto¢nostiach,
ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej
zmluvy, jej sprave alebo likvidacii poistnej
udalosti; to neplati, ak da poistnik alebo
poisteny pisomny suhlas k poskytnutiu
informacii, alebo pokial  poskytnutie
informacie uklada alebo povoluje zakon;
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d) poskytnut poistné plnenie, pokial vzniklo
pravo na poistné plnenie, do 15 dni po
skonéeni vySetrenia poistnej udalosti
potrebného k zisteniu rozsahu povinnosti
poistitela plnit..

Poistitel ma pravo overovat si pravdivost a

uplnost Udajov potrebnych pre vypocet

poistného a poistného plnenia a pouzivat

zistené Udaje na UuCely spravy poistenia a

likvidacie poistnych udalosti.

Poistitef ma pravo znizit poistné plnenie

v pripadoch uvedenych v ¢lanku 14 tychto VPP.

Ill. ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17
Pravne ukony a dorucovanie
Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve

. atychto VPP platné pre poistnika platia

primerane i pre poisteného, pripadne opravnenu

osobu.

Pre pravne ukony tykajuce sa poistenia je

potrebna pisomna forma, pokial nie je v tychto

VPP vsulade s prisluSnymi ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika dohodnuté inak.

Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk a

Cesky jazyk. Poistna zmluva vratane jej zmien

a poistka je vyhotovena v slovenskom jazyku.

Pisomnosti ur€ené poistitelovi sa povazuju za

dorucené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti

poistitefom alebo opravnenym zastupcom
poistitefa, pokial nie je dohodnuté inak.

Pisomnosti  poistitela  uréené  Ucastnikom

poistenia (dalej len ,, adresat”) se dorucuju:

a) prostrednictvom drzitefa poStovej licencie
(,dalej len doru€ovatel*), a to oby€ajnou alebo
doporucenou zasielkou na adresu uvedenu
v poistnej zmluve alebo na poslednu znamu
adresu adresata,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou
osobou odosielatela (,poverena osoba“),

c) elektronicky, pokial sa tak poistitel
s adresatom dohodnu.
. Vpripade, Ze adresat nie je zastihnuty,

doruCovatel ulozi pisomnost poistitela v mieste
prislusnej posty. Pokial je pisomnost doru¢ovana
poverenou osobou, upozorni tato osoba pisomne
adresata (upozornenie vlozi do schranky, alebo
ho odovzda déveryhodnej osobe, ktora adresata
pozna), kde a dokedy si méze pisomnost
vyzdvihnut. Posledny deri uloznej lehoty sa
povazuje za den doruCenia aj ked sa adresat
o ulozeni nedozvedel. Uvedené neplati, pokial
sa adresat nedozvedel o ulozeni zasielky,
pretoze se nezdrzoval na svojej adrese zo
zavaznych dévodov, anemohol tak oznamit
poistitefovi zmenu adresy (napr. nahla
hospitalizacia, uraz, choroba).

Pre osobné doru€ovanie plati, ze v okamihu
prevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje
za dorucenu. Adresat je povinny toto prevzatie a
datum prevzatia pisomne potvrdit na kopii
doru€ovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.
Doru€ovanie akychkolvek pisomnosti je mozné i
kuriérskou sluzbou, ktora umozZrfiuje overenie
dorucenia. Pisomnosti odoslané tymto spdsobom
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9.

10. Poistitel

11. Poistnik ani

1.

sa povazuju za doru€ené okamihom ich prevzatia
adresatom.

Ak adresat odoprie prijat doru€ovanu pisomnost,
povaZuje sa tato za doru€enu driom, ked bolo jej
prijatie odoprené.

je opravneny vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, SMS)
k vzajomnej komunikacii s poistnikom, poistenym
alebo nimi splnomocnenou osobou v suvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti
a ponukou produktov a sluzieb poistitela. Tieto
prostriedky slizia naurychlenie vzajomnej
komunikacie, nenahradzuju vSak pisomnu formu
ukonov v pripadoch, ked pisomnud formu
vyZaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy
alebo tieto VPP. Na rozdiel od predchadzajucej
vety pisomna forma poistky je zachovana ak bola
doruovana poistnikovi na jeho elektronicku
adresu. Pisomnost doru¢ovana na elektronicku
adresu je doru¢ena dniom, ked bola doru¢ena do
e-mailovej schranky adresata, v pochybnostiach
sa ma za to, ze je doru¢ena drfiom jej odoslania
odosielatelom. Pisomnost doruovana formou
SMS je dorucena okamihom, ked bola doru€ena
na telefénne C&islo adresata, v pochybnostiach sa
ma za to, ze bola doru¢ena dinom jej odoslania
odosielatelom.  Komunikacia smeruje na
posledné zname kontakiné udaje (telefénne
Cislo, e-mailova adresa), ktoré adresat
preukazatelne oznamil odosielatelovi.

poisteny, pripadne opravnena
osoba nema pravo postupit akykolvek narok
alebo pravo vyplyvajuce z poistnej zmluvy,
ktorou bolo dojednané poistenie podla tychto
VPP, na tretiu osobu alebo tretie osoby.

Clanok 18
Informacie o ochrane a spracuvani osobnych
udajov
Poistitel ako prevadzkovatel je v sulade

s platnym zdkonom o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,ZOOU") aj bez suhlasu poistnika a
dalsich dotknutych osbéb (poisteného &i osoby,
ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo
na poistné plnenie) opravneny spracuvat osobné
udaje (f. meno, priezvisko, adresa bydliska,
datum narodenia, telefonne ¢islo, emailova
adresa, doruCovacia adresa a dalSie osobné
udaje s vynimkou osobitnych kategérii osobnych
udajov, ktoré su predmetom poistnej zmluvy)
poistnika a dalSich dotknutych oséb na ucely
poistovacej ¢innosti v ramci plnenia tejto poistnej
zmluvy po dobu spravy dojednaného poistenia a
po dobu plnenia  vSetkych  zavazkov
z dojednanych zmluvnych vztahov. Poskytnutie
osobnych udajov poistitelovi je nevyhnutné pre
uzavretie poistnej zmluvy a pre plnenie prav a
povinnosti Z nej vyplyvajucich.V pripade
neposkytnutia osobnych udajov by nebolo mozné
poistni  zmluvu platne uzatvorit. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych Uudajov je
uzavretie poistnej zmluvy, ktorej ucastnikom je
poistitel a osoba, ktorej osobné udaje su
spracuvané.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, ze
bol informovany o svojich pravach a o
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povinnostiach poistitela pri spractuvani osobnych
udajov, najma o jeho prave pristupu k osobnym
udajom, prave na opravu osobnych udajov a
dalSich pravach podla ZOOU a zavazuje sa bez
zbyto€ného odkladu nahlasit  poistitelovi
akukolvek zmenu osobnych udajov. Dotknuté
osoby sa mdéZzu o spracuvani osobnych udajov
informovat prostrednictvom e-mailovej adresy
poistitela OOU@allianz.com. Kontaktnym
udajom poistitefa ako prevadzkovatela, ktory
mozno vyuzit na informovanie sa o spracuvani
osobnych udajov, je telefénne C¢islo 00420
283 002 711.

. Osobné udaje poistitel spraciiva a uchovava po

dobu nevyhnutnu k zabezpecleniu vSetkych prav
a povinnosti plynucich zo zavazkového vztahu, tj.
vZzdy minimalne po dobu trvania prislusného
vztahu z poistnej zmluvy a dalej po dobu, po&as
ktorej je poistitel povinny udaje uchovavat podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
alebo po dobu, na ktord mu poistnik
k spractvaniu udelil suhlas. V pripade udelenia
suhlasu na marketingové ucely na dobu trvania
prisluSného zavazkového vztahu z poistnej
zmluvy a 5 rokov od jeho skoné&enia, v ostatnych
pripadoch vyplyva doba spracuvania z ucelu
spracuvania alebo je dana pravnymi predpismi.
Osobné udaje nebudu spristupnené /poskytnuté
inym osobam ako uvedenym v zozname tretich
stran a prijemcov osobnych udajov na webovej
stranke  poistitefa  www.allianz-assistance.sk
v sekcii Pravne podmienky. Spracuvanie
osobnych udajov sa vykonava automatizovane i
manualne.

Poistnik méze poistitelovi udelit suhlas so
spracuvanim jeho osobnych udajov poistitefom
v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska,
datum narodenia, telefénne dislo, emailova
adresa pre marketingové ucely poistitela a pre
marketingové ucely tretich subjektov uvedenych
v stihlase so spracuvanim osobnych udajov a
s poskytovanim tychto osobnych uUdajov tretim
strandm uvedenym v suhlase s poskytnutim
osobnych udajov na marketingové ucely a to na
dobu trvania prislusného zavazkového vztahu
z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skonéenia.
Udelenie suhlasu je dobrovolné a nie je
podmienkou uzavretia poistnej zmluvy a je mozné
ho kedykolvek odvolat, a to pisomnym
oznamenim doru¢enym poistitelovi na adresu
Oddéleni Compliance, AWP P&C Ceska
republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické
osoby, Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7,
Ceska republika alebo mailom na adresu
OOU@allianz.com.

5. Pravo na opravu osobnych udajov
5.1. Kazdy, koho osobné udaje poistitel spracuva

(dotknuta osoba), mdze od poistitela pisomne

vyzadovat’:

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje
0 nej spracuvane,

b) vo vSeobecne zrozumitefnej forme
informacie o spracuvani osobnych udajov
v informaénom systéme v rozsahu podfa
prislusnych ustanoveni ZOOU, pri vydani
rozhodnutia podla bodu 5.5. je dotknuta
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5.2.

5.3

osoba opravnena oboznamit sa s postupom

spracuvania a vyhodnocovania operacii,

vo vS8eobecne zrozumitelnej forme presné

informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej

osobné udaje na spracuvanie,

vo v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam

jej osobnych udajov, ktoré su predmetom

spracuvania,

opravu alebo likvidaciu svojich

nespravnych, neuplnych alebo

neaktualnych osobnych udajov, ktoré su

predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel
spracuvania sa skon€il, ak su predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujuce

c)

d)

e)

osobné udaje, mbéze poziadat o ich
vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom  spracuvania, ak  doSlo
k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu

odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak poistitel spraciva osobné
Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby podfa bodu 5.1. pism. e)

a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie

vyplyva z osobitného zakona alebo jeho

uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli porusené prava a slobody
inych oséb.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti

ma pravo u poistitela namietat’ vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, ze su alebo budu spracuvané
na ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v

§10 ods.3 pism. d) ZOOU na ucely

priameho marketingu v poStovom styku,

alebo

poskytovaniu osobnych udajov uvedenych

§10 ods.3 pism. d) ZOOU na ucely

priameho marketingu.

c)

5.4.Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti

5.5.

alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo
u poistitefa kedykolvek namietat’ vo i
spracuvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla

§10 ods.3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU
vyslovenim  opravnenych dbévodov alebo
predlozenim dokazov 0 neopravnenom

zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov
poskodené, ak tomu nebrania zakonné dovody
a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, poistitel je povinny osobné udaje,
ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala,
bez zbytoc¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned ako to okolnosti dovolia.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u poistitefa  kedykolvek  namietat
a nepodrobit’ sa rozhodnutiu poistitela , ktoré by
malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na
zaklade ukonov automatizovaného spracuvania
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5.6

5.7.

5.8.

5.9.

jej osobnych udajov, Dotknuta osoba ma pravo
Ziadat poistitela o preskiumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom
poistitel je povinny Ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, ato tak, Ze rozhodujucu ulohu pri
preskumani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba, o spbésobe preskiumania a vysledku
zistenia poistitel informuje dotknutd osobu
v lehote do 30 dni odo dna doru€enia Ziadosti.
Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade,
ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpedlenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak
vramci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov poistitel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke
dotknutej osoby, alebo ak poistitel na zéklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpelenie opravnenych zaujmov dotknutej
osoby.

. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze
uplatriuje svoje pravo, ziadost sa povazuje
za podanu podla tohto zakona, Ziadost
podanu elektronickou postou alebo faxom
dotknutd osoba doru€i pisomne najneskor
do troch dni odo dna jej odoslania,
osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej
musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a podpis dotknutej osoby, kopiu
zapisnice je poistitel povinny odovzdat
dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podla pismena a)
alebo pismena b), ten je povinny tuto
zZiadost  alebo  zapisnicu odovzdat
poistitefovi bez zbytoéného odkladu.

Dotknuta osoba pri podozreni, ze jej osobné

udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat

Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej

republiky navrh na zacatie konania o ochrane

osobnych udajov.

Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne

ukony v plnom rozsahu, jej pradva mdze uplatnit’

zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala

podla ZOOU, mdze uplatnit blizka osoba.

b)

6.Poistnik a poisteny, pokial je iny nez poistnik,

pripadne opravnena osoba uzavretim poistnej
zmluvy udeluju poistitefovi suhlas
s vyhotovovanim, pouZitim, ako aj naslednym
archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskuto€nenych medzi nim a poistitefom,
pripadne asisten¢nou sluzbou, a to v suvislosti
s vykonom poistovacej ¢innosti poistitefom,
najma pri sprave poistenia a likvidacii poistnych
udalosti podla tejto poistnej zmluvy, a to na
technickych prostriedkoch umoznujacich ich
zaznamenanie, zachovanie a reprodukciu.
Poistnik a poisteny,pokial je iny nez poistnik,
pripadne opravnena osoba uzavretim poistnej
zmluvy udeluju poistitelovi suhlas s tym, aby
poistitel pouzil tieto zaznamy a ich képie pri
uplatfiovani prav a povinnosti z tejto poistnej
zmluvy. Poistitel je opravneny uchovat tieto

Allianz @) Assistance



201711_VPP-AP_DaT_SK

zadznamy az do vysporiadania vSetkych prav a
povinnosti suvisiacich s poistenim podla tejto
poistnej zmluvy. Poistitel bude tieto zaznamy
po¢as doby ich wuchovania chranit pred
neopravnenym pristupom tretich oséb.

Clanok 19
Sposob vybavovania st'aznosti

1. Vpripade otazok alebo staznosti sa méze

poistnik / poisteny, pripadne opravnena osoba
obratit na poistitefa prostrednictvom:
AWP P&C Ceska republika — odstépny
zavod zahrani€ni  pravnické osoby,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 -
Hole$ovice, Ceska republika.

2. Poistitel prijima staZznosti proti jeho postupu
podané pisomne na adresu poistitela pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

3.  Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania,
kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti)
a Coho sa stazovatel domaha. Pokial je
stazovatefom fyzicka osoba, staznost musi
obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska
fyzickej osoby.

4. Poistitel je povinny presetrit staznost a
informovat stazovatela o spdsobe vybavenia
jeho poziadaviek €i dévodoch jej zamietnutia do
30 dni odo dna jej doruCenia. Pokial si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie,
mozno lehotu podla predchadzajucjej vety
prediiit’, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.
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